
 

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
 

Sprzedawcą jest Apia sp. z o.o., ul. Grunwaldzka 66, 80-244 Gdańsk, tel. 583414858, e-mail: sklep@apia.pl. 
Kupujący ma prawo odstąpić od umowy kupna-sprzedaży w terminie 21 dni od dnia, w którym wszedł w posiadanie 
rzeczy. Aby skorzystać z prawa do odstąpienia od umowy należy poinformować sprzedawcę o swojej decyzji przed 
upływem ww. terminu. Zwrot zapłaty nastąpi nie później niż w ciągu 14 dni z zastrzeżeniem, że może zostać 
wstrzymany do czasu otrzymania rzeczy lub dowodu jej odesłania. Koszt odesłania rzeczy ponosi kupujący. 
Prosimy odesłać lub przekazać nam rzecz, wraz z dowodem zakupu oraz wypełnionym i podpisanym 
Protokołem zwrotu towaru nie później niż do 14 dni od dnia, w którym poinformowano sprzedawcę o odstąpieniu 
od umowy. Kupujący odpowiada za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż 
było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
___________________________________________________________________________________________ 

 

PROTOKÓŁ ZWROTU TOWARU Nr …………/…………/…....…. 
                                                                                                                                                  (numer nadaje sprzedawca) 

 
Imię i nazwisko zwracającego:   .............................................................................................................. 

Adres e-mail:   ........................................................................................................................................... 

 
Oświadczam, że odstępuję od umowy kupna-sprzedaży i zwracam następujące towary: 

 

 
Nazwa (oznaczenie) towaru 

 
Ilość 

Cena brutto 
zwracanego 

towaru 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

Wnoszę o zwrotu ceny towaru na poniższy rachunek bankowy:* 

 

................................................................................................................................................................... 

  *Dotyczy płatności dokonanych przelewem lub za pobraniem 

 

 
Dane wg paragonu nr ……………………..……………..… data sprzedaży ….…-….…-…….…. r. 
 
Data dokonania zwrotu towaru lub reklamacji ….…-….…-…….…. r. 
 
Zwracana wartość brutto:     ………………………..……….. 

Zwracana wartość netto:      .………………………..………. 

Łączny podatek PTU należny do zmniejszenia:    ……………………..…………. 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………                     …………………………………………………………………. 

    Podpis przyjmującego towar (Sprzedawca)                                                    Podpis  zwracającego towar (Nabywca) 

 


