Reklamowany towar wraz z wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu prosimy
przestaé¢ na adres:

Apia sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 66, 80-244 Gdansk

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

( piecze¢ sprzedawcy ) (wypetnia sprzedawca)

Reklamacja dotyczy towaru zakupionego wysytkowo

Imig i NazWiSko reklamujaCego: ...........ooiiiiiiiii e
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Cena towaru: ......ccoecceiriiriiiieineeee e DOWOA ZAKUPU: .oooiiiiieiiiiiiiiee et

Opis NiezgodNOSCI tOWArU Z UMOWE:  .........coiiiiiiiiiii e

Data stwierdzenia NieZgodNOSCI: .............ooiiiiiiiiiii e s

Zadanie reklamujacego: ( prosimy zaznaczy¢ odpowiednie pole [ x ])

wymiana towaru na nowy

- obnizenie ceny

[ ]
- naprawa towaru [ ]
[]
odstagpienie od umowy [ ]

(datai podpis reklamujgcego )

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania przez sklep przesytki

z reklamowanym towarem.

Adnotacje sklepu:

Data otrzymania reKIamMaC]i: ..o

Sposob zatatwienia reklamacji: ...

( podpis sprzedawcy )



REKLAMACJE ZAKUPIONYCH TOWAROW

Reklamacje zakupionych towaréw, w przypadku sprzedazy na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,
rozpatrywane sg zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisami Kodeksu
cywilnego. Wszystkie sporne reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o opinie rzeczoznawcy wpisanego na liste
prowadzong przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy z dn. 15.12.2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 41 poz. 25).

Adres na ktory nalezy przestaé reklamowany towar oraz dane kontaktowe:
Apiasp. zo.o.

Ul. Grunwaldzka 66
80-244 Gdansk

Tel. 58 341-48-58
Faks 58 341-48-48
E-mail: sklep@apia.pl

Prosimy nie wysyta¢ przesytek na koszt odbiorcy o ile nie zostato to wczesniej z nami ustalone.

Procedura reklamacyjna

1. Prosimy o wypetnienie zatgczonego do towaru druku zgtoszenia reklamacyjnego lub sporzgdzenie
wiasnego zgtoszenia reklamacyjnego z uwzglednieniem nastepujacych informacii:

- imie, nazwisko, adres reklamujgcego,

- data sprzedazy,

- 0znaczenie (nazwa, symbol) zakupionego towaru,
- zapfacona cena towaru,

- powdd reklamacji,

- zadanie co do sposobu zatatwienia reklamac;ji.

Druk zgtoszenia reklamacyjnego otrzymujg Panstwo rowniez w formie elektronicznej, w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia do realizaciji.

2. Towar, wraz z zatgczonym zgtoszeniem reklamacyjnym, prosimy odesta¢ lub dostarczyé na podany
ponizej adres.

3. W sprawach spornych, towar jest kierowany do oceny przez rzeczoznawce wpisanego na liste
prowadzong przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej. Koszt zasigegniecia opinii
rzeczoznawcy ponosi Apia sp. z 0.0.

4. O rozpatrzeniu reklamacji informujemy reklamujgcego listownie lub pocztg elektroniczng w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamowanego towaru.

5. W przypadku gdy towar jest naprawiany, lub gdy towar jest wymieniany na nowy, wysytka towaru
naprawionego lub towaru na wymiane odbywa sie na koszt firmy Apia sp. z o0.0.

6. W przypadku gdy reklamacja jest niezasadna koszt odestania towaru ponosi firma Apia sp. z o0.0.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot ceny towaru odbywa sie przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte podczas zakupu, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem.

8. W przypadku odstgpienia od umowy prosimy o wypetnienie i przestanie w formie papierowej
druku Protokotu przyjecia zwrotu towaru, ktéry otrzymali Panstwo w przesytce z towarem oraz w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia do realizacji. Druk jest réwniez dostepny do pobrania na naszej
stronie internetowej https://media.apia.com/media/files/Protokol-przyjecia-zwrotu-towaru.pdf



https://media.apia.com/media/files/Protokol-przyjecia-zwrotu-towaru.pdf

